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自来水收费抄表系统 

 

一、 系统概述  

智能抄表系统是专门为各行业抄表工作设计的系统。其硬件外形精美，坚

固耐用；软件操作直观、方便。大规模集成电路和贴片生产方式确保了产品的可

靠品质。该系统无须布线安装简便，使系统成本大大降低。 

整个系统由手持数据终端（又叫抄表机）、电子表锁和相关软件组成。 

系统以计算机为控制中心，高性能的硬件设备为基础，整个配置具有高安

全性、可靠性。 

系统的设计是根据确定下来的用户资料和水表数量来编排，将具有编码（所

有的编码均唯一）信息的电子表锁一次性安装在用户水表上。在进行抄表时，抄

表员按照预先下载入抄表机的用户资料，对表锁进行识读。调出该户的信息，并

记录下水表的指针。抄表员抄表完毕后，将抄表机交到信息中心，通过数据线将

抄表数据上传至公司服务器中。并进行综合处理，形成相应查询，统计数据，并

可打印报表。管理者和决策者可通过计算机获得所有数据信息。 

通过智能抄表系统实现对抄表工作的监督和管理，保证抄表员按时到户抄

表。采用智能抄表通信技术，为抄表工作和数据管理提供了强有力的技术支持，

也为管理者决策提供了可靠的依据。 

 

二、 系统构成及特点 

1、 系统构成 

主要由以下几部分组成： 

1） 硬件设备：手持数据终端、电子表锁 

2） 系统软件 

3） 附加设备：计算机、打印机 
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2、 系统性能特点 

 感应式数据采集，操作更简单，更便捷。抄表时，只需将抄表机在电子

表锁附近轻轻一晃，即可识读且调出用户资料； 

 获得的数据和信息不能破坏或修改； 

 系统使用由无源存储器的射频芯片组成的全封闭感应电子表锁，具有全

球唯一的 ID 码，经久耐用，不可篡改或复制； 

 电子表锁耐热、抗冻、防水、防震、抗电磁波、防油烟，能在恶劣环境

下正常工作； 

 无需布线，安装简易； 

 电子表锁的安装属一次性固定在表锁上，用户不能对表锁进行拆卸； 

 无接触式数据传输，从而无磨损；完整的软件配套，制定及修改复杂的

多级管理系统变得非常简单、方便； 

 可与其他业务管理系统紧密衔接，构成业务系统的有机组成部分。 

 

1） 数据采集器 

 

 支持多种开发工具； 

 CPU：16 位 CMOS，低电量消耗； 

 内存：程序内存：1M 闪存；数据内存：1M； 

 显示：128＊64 象素 LCD 显示屏； 

 最大分辨率：8行 x20 个字符； 

 最小分辨率：4行 x15 个字符； 
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技术指标： 

 按键数量：21 个按键，包括数字键、功能键等 

 指示器：可自定义的蜂鸣器（声音频率 1~4KHZ） 

 接口：串口；红外接口；键盘接口 

 尺寸：长：145mm 宽：63mm 高：33.5m 

 重量：180g 

 电能参数：可选用的电池：5号电池，或 NI-MH 电池 

 备用电源：3.0v , 7.0ma 的锂电池 

 工作时间：100 小时 

 环境参数：  

操作温度： -20～60C   

存储温度：-30～70C   

 潮湿度：5%～95%  

 耐摔高度：1.2m 自由落体 

 

2） 电子表锁 

电子表锁是专门研制的智能电子表锁，专门用于标识和区分不同的水

表、设备等信息。 

 

硬件特性： 

电子表锁一次性固定在水表上(电子标签封装在表锁中)。在 2-8 厘米的

距离内，标识可读出。它采用美国大规模集成电路，用半导体编码器进行编

码，内置激光工艺刻录的 64 位二进制，全球唯一编码的硅晶片，外面用强树

脂材料封装，具有超强的抗冲击、防静电、防腐蚀、防水、防尘、耐摩擦等

性能。 
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技术指标： 

 电子表锁是无源器件。现场安装无需布线，不受现场条件限制，无需日

常维护，使用寿命长； 

 识读次数：>100 万次；；  

 使用寿命 20 年 ； 

 工作温度：-40℃～85℃。 

 

三、 系统软件 

系统软件：由抄表系统、收费系统、数据维护三部分组成： 

 抄表系统：用于对数据进行采集； 

 收费系统：水费计算及管理； 

 数据维护：用户资料维护；自来水智能抄表系统是针对目前自来水抄表

现状设计的独具特色的管理系统。主要解决了管理员检表到位和对数据

进行自动计算和传输等问题； 

 在自来水公司的收费系统中将用户 ID 码与电子表锁中的识别码一一对

应；抄表前将抄表机与电脑相连，下载将要抄表的用户资料，存储在手

持数据终端中； 

 抄表时，管理员到用户处先对已预先安装好的电子表锁中的信息进行识

读，得到确认后，抄表机将自动调出该用户的资料，此时再录入指针数，

确认无误后，自动将数据保存在抄表机中； 

 在抄表任务完成后，将抄表机与已安装了收费管理系统的计算机相连，

上传抄表数据； 

 计算机对数据处理后，根据用户需要生成各种数据报表，以方便用户进

行查询、统计，并可打印输出。 
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抄表系统图: 

 

抄表员通过电子表锁识别用户 

 

上传、下载数据 

 

四、 系统特色 

 数据安全：数据存放在抄表机中，安全可靠，不容易丢失； 

 必须现场采集数据，从根本上杜绝了随意估量的现象； 

 提高了数据的真实性。数据全部自动传输、处理，一方面减少了繁琐的

手工录入工作，同时避免了大量手工录入数据而造成人为出错的可能； 

 减负增效：抄表人员不用携带厚厚的用户水卡，不用手工抄写、计算数

据，减轻负担，大幅度地提高工作效率。 

 

五、 系统安装使用 

1、 系统安装 

由软件人员将抄表系统安装到每个抄表机中。 
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2、 系统应用 

1) 下载（更新）数据抄表员每月去抄表前，由管理人员将其所管理的

用户之信息下载至抄表机中，保证抄表机中的数据为最新。 

2) 抄表：抄表员执行任务时，首先必须到达用户水表安装现场，按照

抄表机的中文菜单提示进行操作。当出现“用户编号”时，使用抄

表机对电子表锁中的编号数据进行读取，然后将水表的指针数据录

入抄表机中。若数据正常，抄表程序将自动保存数据，同时进入下

一步的抄表程序。若抄表员不到现场采集电子表锁中的用户信息，

抄表机将不能录入指针数据。 

3) 数据传送管理者回收抄表机中的抄表信息按如下步骤操作： 

 进入收费管理系统软件； 

 打开读入窗口，把抄表机与电脑相连接，点击上传数据键,电脑

提示“正在读入数据”，几秒钟后，数据读入完毕； 

 信息读入完毕后，管理者可以打开查询浏览窗口，数据通过软件

处理会以表格的形式展现在您的面前，通过全中文电脑操作可以

方便地对数据进行查询和打印。 
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公司简介 

北京联信永益科技有限公司成立于 2002 年 12 月，是联想投资公司和北京通信

公司下属北京电信投资有限公司共同出资设立的中关村科技园区中型高新技术

企业，其投资总额为 3620 万元。至 2006 年 1 月，联信永益总经营合同额已达到

7亿元人民币，并在长沙、上海、成都、哈尔滨、西安等地建立了办事机构。 

联信永益秉承“联合、创新、专业、诚信”的经营理念，汇聚了一批了解市场、

了解电信技术及业务发展趋势、对软件产业有深刻体验和认识、并拥有丰富行业

和技术知识的优秀人才；以电信综合运营支撑系统、数据分析与挖掘技术为核心，

以宽带网络产品和软件解决方案为重点，建设和提升软件规模化开发和生产能

力，服务电信运营商和烟草、电力等行业用户及大中型企业，同时努力开发电信

增值服务业务，志在成为业内一流的软件产品和IT服务提供商。 

联信永益是国家系统集成二级资质企业和软件资质认证企业，已与诸多国际著

名IT企业建立了战略合作伙伴关系。在软件研发和管理上，联信永益努力与国际

标准接轨，按照CMM标准规范软件研发过程，已顺利通过软件CMM三级认证。经过

数年的实践,联信永益的IT服务和系统集成业务已经得到业界和政府的高度认

可。2005 年，联信永益公司成功获得信息产业部颁发的系统集成二级资质认证，

并获得中国软件欧美出口工程企业认证，2005 中国电信供应商百佳企业等诸多

荣誉。 

联信永益专注于电信和烟草行业的信息化建设，在电信的综合运营支撑系统及

烟草的工业商业领域规划积累了丰富的经验。联信永益公司设计并实施的电信、

烟草、电子政务等领域的大型项目为企业大客户带来良好效益的同时也大大提升

了联信永益公司在业界的声誉。联信永益公司希望通过不懈的努力在未来三年内

跻身国内软件企业前列的同时成为国内电信软件应用企业前十名。
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